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MTL osaamis- ja koulutustarvetutkimus

 Tutkimuksen kohteena kaikki markkinointiviestintialan
yritykset (el siis pelkastaan MTL:n jasenyritykset)

« Kutsu internet-kyselyyn lahetettiin 333
markkinointiviestintaalan yrityksen toimitusjohtajalle
sahkopostitse

» Kyselyyn vastasi 80 yritysta, joten vastausprosentti oli 27,3.
 Tiedonkeruu tapahtui 20.3. — 18.4. valisena aikana

 Tutkimuksen toteutti MTL:n kehitys- ja viestintapaallikko llkka
Halttunen (ilkka.halttunen@mil.fi )




MTL osaamis- ja koulutustarvetutkimus

» Tutkimuskohteena oli paaasiassa mainos-, media-, viestinta-
ja digitoimistot

» Tutkimuksessa selvitettiin ko. yritysten liiketoiminta- ja
substanssiosaamista

» Osaamis- ja koulutustarve selvitettiin seka johdon etta koko
henkiloston osalta ko. yrityksissa

« MyOs markkinointiviestintaalan taydennyskoulutuspalveluita
tarjoavien yritysten kayttoa kartoitettiin



Lilkketoimintaosaamisen taso
mainostoimistoissa

Juridiikka

7
Henkilbstdn johtaminen
|
Rekrytointi
|
[ 1]
[ |

Y hteiskuntavastuu

Myynti

Hinnoittelu

Yrityskaupat

Kv. Liiketoiminta

Asiakkuuksien johtaminen

Prosessijohtaminen

Laskentatoimi ja rahoitus

Y ht.kump. johtaminen

[T-osaaminen

Tuote- ja palvelukehitys

Projektijohtaminen

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 10

o

Y%

B erinomainen osaaminen O hyva osaaminen
Bl tyydyttdva osaaminen [jonkin verran osaamista
[J ei lainkaan osaamista



Poimintoja mainostoimistojen
liiketoimintaosaamisesta

 Tulosten valossa nayttaa silta, etta asiakkuuksien johtaminen
ja kehittaminen koetaan selkeasti vahvemmaksi
osaamisalueeksi kuin oman henkiloston rekrytointi,
johtaminen ja kehittaminen

« Parhaimmaksi osaamisalueekseen vastaajat nakivat
projektijohtamisen, joka on oleellinen osa mainostoimistojen
tyota ja tekemista. Yleisimpia ammattinimikkeita
mainostoimistoissa ovat projektipaallikko ja —johtaja

* MyGs yhteistyokumppanien ja alihankkijoiden johtaminen ja
valinta nahtiin selkeiksi vahvuuksiksi. Tyypillisia
yhteistyoOkumppaneita mainostoimistoille ovat esimerkiksi
mediatoimistot, painotalot ja tuotantoyhtiot




Lilkketoimintaosaamisen taso
mediatoimistoissa
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Poimintoja mediatoimistojen
liiketoimintaosaamisesta

« Mediatoimistot kokevat vahvuuksikseen asiakkuuksien
seka yhteistyokumppaneiden ja alihankkijoiden johtamisen,
projektijontamisen seka kansainvalisen liiketoiminnan

« My0Os mediatoimistot ovat mielestaan osaamisen tasoltaan
neikompia henkilovalinnoissa seka henkiloston
johtamisessa ja kehittamisessa kuin asiakkuuksien
johtamisessa, hallinnassa ja kehittamisessa

« Sekd media- ettd mainostoimistot kokevat, etta myyntitydn
osaamisessa on parannettavaa
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Poimintoja viestintatoimistojen
liiketoimintaosaamisesta

» Viestintatoimistot nakevat vahvimmiksi
osaamisalueikseen projekti- ja asiakkuuksien
jontamisen seka myyntityon

» My0s viestintatoimistot arvioivat asiakkuuksien
johtamisen vahvemmaksi osaamisalueeksi
Kuin oman henkiloston johtamisen

* Yhteiskuntavastuu arvioitiin
viestintatoimistoissa ydinosaamiseksi



Y hteenveto likketoimintaosaamisesta
markkinointiviestintaalalla
* Asioiden ja asiakkuuksien johtamisen toimitusjohtajat

kokevat vahvemmiksi osaamisen tasoltaan kuin oman
henkiloston johtamisen ja kehittamisen

« Toimistotyypista rippumatta rekrytointiosaamisessa nayttaa
olevan tarvetta osaamisen tason nostamiseen

 Tukitoiminnoissa (juridiikka, laskentatoimi jne.) eniten
tarvetta osaamisen nostamiseen on juridiikassa

 Tyypillisesti osa tukitoiminnoista saattaa olla ulkoistettu,
mutta silti osaamisen perustaso on oltava riittava myos itsella
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Poimintoja mainostoimistojen
substanssiosaamisesta

 Tulosten perusteella voi sanoa, etta kahta taysin
osaamisprofiilliitaan samanlaista mainostoimistoa ei ole
markkinoilla

» Digitaalisen markkinointiviestinnan suunnittelu ja tuotanto
nousevat mainostoimistoissa vahvoiksi osaamisalueiksi

« Avoimista vastauksista tulee esiin myos nakemys, etta
oppiminen toimistoissa tapahtuu pitkalti tekemisen kautta ja
samalla pitaisi koko ajan jatkuvasti kehittya lisaa tyon ohessa
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Poimintoja mediatoimistojen
substanssiosaamisesta

 Tulosten valossa nayttaa silta, etta mediatoimistot ovat
ottamassa merkittavan roolin hakukonemarkkinoinnissa

» Mediatoimistoilla on aktiivinen rooli ja osaamista markkina- ja
markkinointitutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
tulosten tulkinnassa

» Mediatoimistot arvioivat vahvimmiksi alueikseen odotetusti
mediatilan ostamisen, mediasuunnittelun ja mediastrategiat



Viestintatoimistoiden keskeisimmat
osaamisalueet
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Poimintoja viestintatoimistojen
substanssiosaamisesta

* Viestintatoimistojen substanssiosaamisen ydinalueet ovat
viestintatoimistoihin useimmiten liitettavia osa-alueita

« Keskeisimpina osaamisalueina viestintatoimistoilla
painottuvat viestintasuunnitelmat ja viestinnan konsultointi

* Viestintatoimistot arvioivat ydinosaamisalueensa tasaisesti
melko vahvoiksi



Y hteenveto substanssiosaamisesta
markkinointiviestintaalalla

Mainos-, media- ja viestintatoimistoilla oli tutkimuksessa
mahdollisuus valita markkinointiviestinnan eri palvelulajeista
osaamisalueensa

Melko pitkalti eri toimistotyypit arvioivat ydinosaamisalueitaan
ennakko-odotusten mukaisesti

Kullakin toimistotyypilla nayttaa olevan ns. oma tonttinsa ja
erikoistuminen alueisiin, jotka eivat ole muiden toimistotyyppien
vahvoja alueita/palvelutarjonnassa lainkaan

Substanssiosaamisalueilla osaamis- ja kehittamistarpeita 10ytyi
eniten viestinta- ja markkinointistrategioista, digitaalisesta

markkinoinnista ja kansainvalisesta markkinoinnista



OSAAMISEN TASO ASIAKASYHTEISTYOSSA
(MAINOSTOIMISTOT)
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Poimintoja mainostoimistojen
osaamisesta asiakasyhteistyossa

« Aikatauluissa pysyminen koettiin parhaiten onnistuneeksi
osa-alueeksi asiakasyhteistyossa. Kyseinen tekija liittyy
laheisesti luotettavuuteen palvelujen tarjoajana, mika on yksi
tarkeimmista palvelun laatuun vaikuttavista tekijoista

« Varsin usein aikatauluissa pysyminen on
markkinointiviestintaalalla pakottava tekija mediamainontaa
suunniteltaessa ja tuotettaessa

* Mainostoimistot arvioivat osaamisensa tason luovuudessa
melko alhaiseksi siihen nahden, etta asiakasyritykset
pitavat sita saannollisesti yhtena tarkeimpana toimiston
valintakriteerina
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Poimintoja mediatoimistojen osaamisesta
asiakasyhteistyossa

« Mediatoimistot arvioivat vahvuuksikseen asiakasyhteistyossa
hyvin pitkalti samoja asioita kuin mainostoimistot

* MyOs mediatoimistot arvioivat luovuutensa tason
suhteellisesti ottaen melko alhaiseksi

« Seka media- etta mainostoimisto nakevat parantamisen
varaa aktiivisuudessaan tarjota palveluitaan
asiakasyrityksilleen



OSAAMISEN TASO ASIAKASYHTEISTYOSSA
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Poimintoja viestintatoimistojen
osaamisesta asiakasyhteistyossa

* Viestintatoimistot arvioivat vahvimmaksi osa-alueekseen
Kyvyn kuunnella ja ymmartaa asiakasta

* Myds ongelmanratkaisukyky koettiin eradksi tarkeimmista
osaamisalueista

« Kauttaaltaan viestintatoimistot kokevat osaamisensa tason
asiakasyhteistyon eri osa-alueilla melko vahvaksi



Yhteenveto osaamisesta asiakasyhteistyossa
markkinointiviestintaalalla

» Kyky kuunnella ja ymmartaa asiakkaita, laskutuksen selkeys
ja ymmarrettavyys seka aikatauluissa pysyminen nahtiin
asiakasyhteistyon vahvimpina osaamisalueina
markkinointiviestintaalan yrityksissa

* Yrityksen aktiivisuus tarjota palveluitaan on arvioitu
suhteellisesti ottaen melko heikoksi

* Tuloksia voi verrata MTL-Asiakastutkimuksesta saataviin
asiakkaiden toimistoille antamiin arvoihin samoista tekijoista
elokuussa 2008



Kehityskohteita

« Kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen. Suomalaisten
markkinointiviestintialan yritysten ei tarvitse lahtea
ulkomaille kohdatakseen kansainvalisen kilpailun, joka on jo
lOytanyt tiensa Suomeen.

 Luovuuden osaamisen tason nostaminen. Luovuus on
arvioitu eri asiakastutkimuksissa tarkeimmaksi/yhdeksi
tarkeimmista markkinointiviestintaalan yritysten
ydinosaamisalueista

« Toiminnan systemaattisuus ja jarjestelmallisyys

* Yrityksen aktiivisuus tarjota palveluitaan asiakkaille
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Tyontekijoiden taydennyskoulutustarve

Asiakkuuksien johtaminen ja hallinta
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Yhteenveto koulutustarpeesta

« Johdon ja tyontekijoiden yhteinen koulutustarve
henkilokohtaisessa myyntity0ssa seka asiakkuuksien
johtamisessa ja hallinnassa

« Johdolle lahes yhta tarkea kuin myyntityokoulutus on
koulutus henkildston johtamisesta ja kehittamisesta

« Tyontekijoiden tarkein yksittainen koulutustarve on I T-
osaamisen kehittaminen



Koulutuspalveluiden tarjoajien kaytto
viimeisen vuoden aikana
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Yhteenveto koulutuspalveluiden
kaytosta viimeisen 12 kk:n aikana

Markkinointi-instituutti selkeasti merkittavin
koulutuspalveluiden tarjoaja alalla

Mainostoimistoille merkittavia myos MTL,
Markkinointiviestinnan viikko, Mainostajien liitto ja MARK

Viestintatoimistojen tarkein yksittainen kouluttaja ProCom

Muita merkittavia koulutuspalveluiden tarjoajia: Mercuri,
Trainer’'s House ja Hoffren Consulting



Miten MTL:n pitaisi kehittaa tomintaansa,
jotta se palvelisi alan yritysten osaamisen
kehittamista entista paremmin?

" Viela nykyistd enemman pois perinteisesta
vastakkainasettelusta ja tuoda esiin selkeammin markkinoinnin
liiketoimintavaikutuksia.”

" Lisaa faktaa ja tilastoja paatoksenteon tueksi.”

" Hyvalla tiella ollaan. Viela enemman eri organisaatiotasoille
suunnattuja sosiaalisia aktiviteetteja.”

" Lisaa tarjontaa aiheesta digitaalisen sisallontuotannon tuomat
mahdollisuudet.”

" Alalla toimijoiden kesken yhteisten pelisaantojen luomista.”

" Markkinoinnin ja viestinnan tehon mittaus ja ROI ovat asioita,
joihin pitaa panostaa.”



